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Einfihrung

Im Bereich der Product-Related-Services (PRS) wird zwischen "TopUp-Services' und 'ServicePacks' unterschieden. Erstere
kénnen nur in Verbindung mit einem im Werk individuell gefertigten System (BTO-Auftrag) mitbestellt werden, da die Garantie-
Erweiterung in diesem Fall gleich mit der Seriennummer verkniipft und hinterlegt wird. In diesem Fall sind keine weiteren
Schritte durch den Auftraggeber/Kunden erforderlich.

'ServicePacks' dagegen sind eher als nachtragliche Bestellung eines PRS-Produktes flr bereits vom Werk ausgelieferte
Systeme zu betrachten. In diesem Fall erfolgt die Zuordnung zu der Seriennummer des Gerates durch eine WEB-basierte
Applikation, die vom Anwender/Kunden fiir jedes Produkt einzeln durchzufuhren ist. Analoges gilt bei der Bestellung einer
ServicePack-Verlangerung.

Unabhé&ngig davon stehen sowohl fiir TopUp's, als auch flr ServicePack's, eine Vielzahl von unterschiedlichen Service-
Leistungen (Laufzeit, Service-Art, Reaktionszeit, Service-Zeit, Gultigkeitsbereich sowie der Leistungserbringer) zur Verfigung!

Im PC- und SystemArchitect erfolgt die Darstellung der unterschiedlichen Systemarten in 3 verschiedenen Farben:
= Grin fir Konfigurierbare Systeme (im Werk individuell gefertigte Systeme, BTO)
= Blau fur Komplettsysteme, die in der Regel Uber die Distribution erhéltlich sind
= Gelb fur Nachristkomponenten fur bereits ausgelieferte Systeme

K.ompletteystemne
M achriiztkomponenten

Systeme | Fack-Komponenten | Standard-Fataloge

Aus diesem Zusammenhang erscheint es sinnvoll, TopUp's ausschlief3lich bei ‘griinen' Systemen anzubieten, wahrend bei
‘blauen’ und 'gelben’ Systemen ausschlie3lich ServicePack's angeboten werden miissen.
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Angebot der Services im Service-Assistenten

Mit der Version 8.0 des PC- und SystemArchitecten wurde der Service-Assistent eingefiihrt, mit dessen Hilfe der Anwender fiir
eine beliebige Anzahl selektierter Systeme die gewtuinschten Service-Erweiterungen anhand eines eigenschaftsorientierten
Dialogs hinzufiigen kann. Der Aufruf des Assistenten erfolgt aus dem Meni 'Assistenten’ oder durch Klick auf das Symbol

o]

Die Zuweisung der gewiinschten Service-Erweiterung erfolgt in diesem Dialog:

B Serviceassistent @

Bezeichrung ] Statuz ] Individuelle Empfohlene : :
= & Garantiegruppe PY3 GG arantie-E nweiterung | Garantie-Enweiterung Rlefleic st
FY Te30054FHOTPLUG PS4 Standard 7 _
- 4§ Garantieguppe Pr3 Laufzeit: ] 4 Jahie LJ
Fv' T 3005 4f/Standard 54 Standard 7 .
Py Te30055F standard Liifter Standard 7 Service-Art: ]'\-"u:ur-Elrt Service LJ
= 7| Garantiegruppe NEH Aniritsgaits
E 115 H270| Standard ? \a\-?inar::lsfzheérstellzeit: ] nachster Arbeitztag Antritkzzeit LJ
Service-Zeiten: | 5 Tage /9 Stunden (59, lokale Ge ~|
Glitigkeitsbereich / e i
Leistungzerbringer: A e
Land: ]Deutschland
Freis: |

Soll fur alle angezeigten Systerne die im Systempreis enthaltene Standard-G arantie bestatigh werden?
Alle eventuell gewahlten Garantie-E nweiterungen werden geloscht.

Hinwweis:

E 2 wurde nioch keine Auzzage getroffen, ob eine Garantie-Enweiterung gewlnzcht izt I Systermpreis izt die Standard-G arantie bereitz enthalken.
Fur daz System exiztiert eine empfohlens Garantie-E nveiterung.

’—:I Abbruch

Wie oben ersichtlich ist, erkennt und unterscheidet der Service-Assistent 'griine' und 'blaue’ Systeme und figt in jedem Fall die
richtige Kategorie (TopUp oder ServicePack) hinzu - Eine Fehlbedienung durch den Anwender ist ausgeschlossen.
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Angebot der Services in der Konfigurations-Ansicht

Um dem Anwender auch die bisherige Auswahlmdglichkeit der PRS-Produkte zu ermdéglichen, wurde das Angebot in der
Konfigurations-Ansicht zun&chst nicht verandert:

‘Y orzugsvarniante T . Py T=30054F HOTPLUG
; _ ieferbar ab: | Sofart PSU A <EDMN LY DP
Bezeichnung: PY Tx=20054FHOTPLUG PSU / LE410/2% 1GE ECC/
Bestellbar ab: | Sofort COMEIT12¢ 2 5 /DVD-
Produkt-Mr.:  |CFY:T=30054-013IM _ BOM/ BAID 5/6 SAS
Auslauf ab: 256MBND POWERCORD
Filter Status:
BS: Micht definiert A || Produke
i Optionen l K.onfiguration l
Hardware ] Software Dienstleistung :
Produkt-Mr. Bezeichnung Anzahl LKF-ERR... | Statuz | Auslauf ab
Frofeszional Services PR Pimergy HAM
Frofeszional Services PR Primergy Infrazt. Int
Frofeszional Services PR Primergy Operating Syz
Frofeszional Services FR Primergy System Mgt
Frofeszional Services FR Primergy Terminal Serv
Froduct related services Top Up - national
[l
FSP:GM3ISTOZ00DERY3 TP 30 5wc,2BD Rz.549 1] £1.00
FSP:GM3IS202000EFY3 TP %0 SvcMED Rz.5:9 1] 348,00
FSP:GM4ST0Z00DEFY3 TP 4%0 5+c,2BD Rz.549 1] 821.00
FSP:GMN4S202000EFY3 TP 4%0 Svc,MED Rz.5:9 1] 966,00
FSP:GMBSTOZ00DERY3 TP 50 5+wc,2BD Rz.549 1] 1.308.00
FSP:GMBS20Z00DEFY3 TP 5 %0 SvcMED Rz.5:9 1] 1.535.00
Froduct related services Service Packs - national
Froduct related services 5P Yerlangerung national
Froduct related services Service Packs - ELJ % EMEA
Software Services SuSE Linus
Software Services RedHat

An dieser Stelle ist jedoch eine Fehlkonfiguration mdoglich, da fur ein 'blaues' Komplettsystem (wie oben gezeigt) beliebige
TopUp's bestellt werden kénnen.

Anderung des Angebots von Services in der Konfigurations-Ansicht

Um die Méglichkeiten der Fehlkonfiguration zu vermeiden werden daher in Kiirze folgende Anderungen im Produktangebot fir
PRS-Produkte einflieen:

=  Fir'grine' BTO-Systeme werden nur noch TopUp's angeboten
=  Fir'blaue’ Komplettsysteme und 'gelbe' Nachristtrager werden nur noch ServicePack's angeboten

Fur den Fall, dass ein BTO-System doch mit einem ServicePack konfiguriert werden soll (wobei das Produktangebot zwischen
TopUp und ServicePack zu fast 100% identisch ist), muss das ServicePack durch die Auswahl des korrespondierenden
Nachristtragers bestellt werden.

Die oben beschriebenen Anderungen betreffen nur die Anzeige/Auswahl in der Konfigurations-Ansicht - der Service-Assistent
ist davon nicht betroffen, da er ohnehin die richtige Zuweisung von TopUp oder ServicePack vornimmt.
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